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Madame, Monsieur, Chers(e)s adhérent(e)s, cher bénévoles

Pour la 36ème édition des Journées d’Etudes et de Formation, l’ARTLH vous convie à Béziers, ville d’art et d’histoire 
renommée en lien notamment avec la viticulture, son équipe de rugby à XV et sa feria qui se déroule chaque été au mois 
août.
L’équipe d’organisation vous recevra au Parc des expositions sous l’égide du Centre Hospitalier de Béziers qui parraine 
ces journées, établissement support du Groupement Hospitalier de Territoire Ouest-Hérault. 
Pour répondre aux besoins de la population en matière de qualité de l’offre, il a su développer, au cours de ces dernières 
années, des projets structurants et des services de pointe.

Dans la continuité de nos échanges à Annecy et aux propositions formulées dans vos questionnaires de satisfaction, le 
conseil scientifique a pu construire un programme qui, nous le souhaitons, correspondra à vos attentes, aux interrogations 
du moment et à l’actualité nationale.

Cette année, nous vous proposons une réflexion et un échange sur l’expertise de nos métiers supports, au service de 
l’organisations des soins.
Les fonctions « logistiques » ou de « support » contribuent, en effet, activement à l’efficacité, la qualité et l’efficience des 
activités de soins au sein des établissements de santé.

Pour accompagner cette dynamique, l’ARTLH attribuera, au cours des journées, 2 trophées : 1 pour un établissement 
sanitaire ou médico-social et 1 pour un partenaire, et ce pour des projets originaux en Logistique, Transport, Achat sur les 
axes de l’innovation et la RSE. Vous pouvez télécharger la fiche explicative sur le site internet ARTLH.

Nous espérons que ces journées de formation vous permettront d’acquérir de nouvelles connaissances et de développer 
votre réseau professionnel avec nos partenaires techniques et les adhérents de l’ARTLH.

Nous vous attendons nombreux.

Le comité d’organisation ARTLH

A qui s’adressent ces journées ? Lieux d’échanges, de débats, d’expertise, de présentation d’équipements technologiques, 
ces journées réuniront principalement : • des responsables transports • des responsables de la logistique • des responsables  
des achats • des gestionnaires de parc • divers professionnels du monde des transports et de la logistique à l’hôpital...
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Jeudi 6 juin 2024 de 8h à 17h

Animation : Maxence COSSALTER, Anima Conseil, Lyon

La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) est un concept dans lequel les entreprises intègrent les préoccupations 
sociales, environnementales, et économiques dans leurs activités et dans leurs interactions avec leurs parties prenantes 
(fournisseurs, clients, sous-traitants…) sur une base volontaire. Elle concerne également les effets qu’elles exercent sur 
la société. En adoptant, dans l’organisation, des pratiques et des comportements plus éthiques et plus durables dans leur 
mode de fonctionnement, elles doivent ainsi pouvoir contribuer à l’amélioration de la santé, au bien-être de la société, et 
à la protection de l’environnement.

Pré-Programme scientif ique       susceptible d’être modifié
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Optimiser la santé de demain par une approche RSE de la logistique et des transports

CH Béziers : Initiatives en faveur des femmes : comment tendre vers une égalité intégrée ?  
Sophie BARRE, Directrice des Ressources Humaines, CH de Béziers
Marina GONCALVES, Responsable Logistique et Transport, CH de Béziers
L’engagement du CH Béziers en faveur de l’égalité femmes-hommes s’articule autour d’un plan d’actions suivant trois axes 
principaux : agir pour l’égalité femmes-hommes, actionner les leviers pour promouvoir cette égalité, améliorer la santé des 
femmes.
Le plan d’actions aborde des thèmes tels que la conciliation travail-vie personnelle, la mixité et la parité au sein de l’hôpital, 
ainsi que la lutte contre le sexisme et les violences faites aux femmes.

• Quels sont les défis et opportunités concernant la participation des femmes en logistique hospitalière ?  
• Comment ces éléments peuvent-ils être pris en compte pour renforcer l’équité des genres au sein de ce secteur ?

Décarboner le système de santé : comment s’adapter face aux défis climatiques ?
Shift Project - Agathe VASSEUR, Pharmacienne / Jean QUINTANE, consultant RSE en santé
Le rapport du Shift Project souligne la nécessité impérative de décarboner le système de santé pour soigner durablement. Il 
propose des pistes concrètes pour accroître la résilience du système de santé et le préparer aux crises futures, notamment 
dans le domaine logistique : alimentation, transport, déchets, produits de santé etc…

• Comment concilier les impératifs de décarbonation avec les exigences logistiques des établissements hospitaliers ? 
• Quelles sont les secteurs logistiques prioritaires ? Quelles actions mettre en place à court terme ?
• Comment mobiliser les acteurs logistiques face aux enjeux climatiques, énergétiques et environnementaux ?

Les enjeux environnementaux

Comment appréhender la santé environnementale dans les secteurs logistiques ? 
Julien LEBRUN, Ingénieur logistique, CHU d’Amiens
Dorian Espagne, Transformation durable, Pôle « THQSE », agence Primum non Nocere
La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) englobe de nombreux domaines, dont la santé environnementale. Le label 
THQSE (Très Haute Qualité Sanitaire, Sociale et Environnementale) vise à analyser les risques dans tous les secteurs d’activité 
afin de garantir une approche globale et une organisation socialement responsable, respectueuse de son environnement.

• Quels sont les thématiques et les objectifs opérationnels à atteindre ?
• Comment les acteurs de la logistique hospitalière peuvent-ils s’engager dans la démarche de labellisation, tout en 

                surmontant les défis logistiques propres au secteur de la santé ?
• Quelle méthodologie aborder ? Comment mesurer les actions mises en place ?
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Comment la certification ISO 14001 influence-t-elle la politique de gestion des déchets ?
Séverine MALADRY, Responsable logistique, CH de Valenciennes

La norme ISO 14001, reconnue à l’échelon international pour les systèmes de management environnemental (SME), fournit 
un cadre permettant aux organismes d’améliorer en permanence leurs performances environnementales tout en optimisant 
l’efficacité opérationnelle et en réduisant les coûts.

Le CH Valenciennes s’est engagé depuis 2020 vers cette gestion environnementale et responsable en adoptant la certification 
ISO 14001, notamment dans sa politique de gestion des déchets.

• Quels sont les avantages à la mise en œuvre de la norme ? Quelles sont les difficultés rencontrées ?
• Quelles sont les étapes à respecter ? Quels sont les outils à développer ?
• Quels sont les avantages de la méthode pour les services sanitaires et médico-sociaux ?

Repas et visite du salon

Ateliers Méthodologiques : 
• RSE et gestion des déchets
• Les formations métiers de l’ARTLH et les accompagnements
• Régulation des transports de patients : démarche qualité avec les prestataires privés 

Atelier Technologique : Flashes techniques - Présentations et essais de matériels, applications,services
Trophées ARTLH : Présentation des posters par leurs auteurs

Comment s’engager vers un environnement hospitalier durable par le bionettoyage ?
Sandrine BERUARD, Directrice des fonctions logistiques, CHRU de Brest
Dans l’univers hospitalier, la lutte contre les micro-organismes est incessante et cruciale pour garantir un environnement sûr et 
sain. Le bionettoyage joue un rôle déterminant dans la prévention des infections associées aux soins. 

• Quelle est la stratégie qui a été adoptée au CHRU de Brest ?
• Comment renforcer et mettre en œuvre de manière efficace les nouvelles procédures pour garantir un 
   environnement hospitalier sûr, tout en tenant compte des défis logistiques inhérents à ces pratiques ?

Delphine SAVARY, CH Douai
Le CH Douai, comme d’autres établissements hospitaliers, a adopté l’usage du bionettoyage à l’eau. Cette innovation s’inscrit 
dans une stratégie globale visant à minimiser l’utilisation de produits chimiques tout en garantissant des normes d’hygiène 
optimales. 

• Quels sont les avantages de la méthode pour le transport sanitaire ? 
• Quels sont les résultats observés sur un plan efficacité sanitaire environnemental, économique, santé au travail ?
• Peut-elle s’appliquer à tous les secteurs logistiques ?

Transport sanitaire : Comment réduire l’empreinte carbone ?
Jamel MAHCER, Expert Logistique, ANAP 
L’ANAP pilote la feuille de route de la planification écologique du système de santé dont le transport représente 13 % des 
émissions de gaz à effet de serre. Des travaux et publications seront présentés pour impulser la mutation vers un transport 
sanitaire dit «durable» :

• Retours d’expériences nationaux et internationaux éco-responsables
• Stratégies d’organisation du transport sanitaire à l’échelle des GHT
• Pistes pour développer le « Transport Sanitaire Partagé », désormais inscrit dans la réglementation

Pré-Programme scientif ique       susceptible d’être modifié
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Vers une mobilité verte : quelles initiatives en matière de transition écologique automobile ?
Philippe EXTRAT, Ingénieur logisticien, CHU de Nîmes
Face aux impératifs écologiques actuels, la Loi de transition énergétique et la Loi d’orientation des mobilités imposent aux 
établissements hospitaliers des objectifs ambitieux en matière de verdissement des flottes automobiles. A partir de ce nouveau 
cadre règlementaire, le CHU de Nîmes a défini depuis 2022 un nouveau plan de mobilité pour 4 ans.

• Quelle stratégie a été adoptée ?
• Quelles sont les innovations mises en œuvre? Quels enseignements retenir ?

Tableau de bord Développement Durable : comment réduire son empreinte carbone ?
Lucile BATTAIS, Experte Logistique et développement durable - Anap
Richard HUET, Expert Développement Durable - ANAP
Présentation de 2 outils pour accompagner les établissements dans leurs actions développement durable :

- Un tableau de bord pour piloter votre performance pluriannuelle et vous comparer à vos pairs sur les thématiques 
  «déchets», «restauration durable», «achats responsables», «mobilité des professionnels», etc.
- Un outil pour évaluer l’empreinte carbone de votre établissement : émission transport, alimentation, etc...

Assemblée générale

Les enjeux répondant aux attentes des unités de soins, patients, partenaires internes et externes …)

Logistique d’étage : comment concilier optimisation et innovation
Sophie DUQUESNES, Ingénieur logistique, APHP
Frédéric PERRET, Responsable logistique, CHU Toulouse
Franck CAUPIN, expert logistique, ANAP
La logistique d’étage hospitalière est cruciale pour garantir une prise en charge efficace des patients tout en gérant les 
ressources de manière optimale. Ce retour d’expériences, suite à l’étude ANAP ARTLH 2023, explore les défis, innovations et 
meilleures pratiques dans ce domaine. Un accent sera mis sur l’efficacité opérationnelle, la traçabilité, les innovations locales 
et nationales, ainsi que l’adaptation aux évolutions constantes pour garantir des soins de qualité et une gestion responsable 
des ressources logistiques.
Retour d’expérience du CH Cholet : projet de logistique d’étage
Retour sur un projet de gestion des stocks de produits hôteliers des services de soins, entièrement gérés par le magasin 
général, permettant un gain de temps soignant et un gain financier avec une réduction des commandes par les services.

Schéma directeur logistique : comment faire évoluer en profondeur les process logistiques ?
Ronan TALEC, Directeur des Achats, de l’Hôtellerie, de la Logistique et de l’Ingénierie Biomédicale (DAHLIB), CHU de Rouen 
- Normandie
Table ronde et échange public

• Comment améliorer la logistique hospitalière pour rendre du temps aux soignants tout en assurant une gestion 
   efficiente des ressources ?
• Comment ces initiatives peuvent-elles réduire les charges administratives et financières tout en améliorant la qualité 

                des soins ?
Pause et visite du salon

       Vendredi 7 juin 2024 de 8h à 17h

      susceptible d’être modifiéPré-Programme scientif ique
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Comment les robots concourent à l’efficacité opérationnelle logistique et soignante ?
Emmanuel GUIVARC’H, Responsable logistique, CH de Cholet
Les robots AMR (Autonomous Mobile Robots) révolutionnent la logistique hospitalière. Ces machines autonomes naviguent 
de manière intelligente dans les couloirs, transportant médicaments, équipements médicaux et fournitures essentielles là 
où elles sont nécessaires. Conçus pour s’intégrer harmonieusement à l’environnement hospitalier, ils améliorent l’efficacité 
opérationnelle en réduisant les délais d’acheminement, minimisant les erreurs humaines et recentrant les ressources logistiques 
sur des activités à valeur ajoutée.
 Cette innovation permet au personnel soignant de se concentrer davantage sur les soins aux patients, tout en garantissant une 
gestion logistique optimale et sécurisée.
Comment les robots AMR révolutionnent-ils la logistique hospitalière en améliorant l’efficacité opérationnelle et en minimisant 
les erreurs, libérant ainsi du temps pour le personnel soignant ?

L’automatisation des entrepôts médicaux : un engagement logistique au service des soins
Pierre-Yves MÜLLER, Directeur du département de la logistique hospitalière du CHUV
Le CHU Vaudois a intégré des technologies de pointe, comme les systèmes robotisés et les logiciels de gestion avancés, afin 
d’optimiser ses processus logistiques L’automatisation des entrepôts en est un axe majeur.

• Comment cette automatisation optimise-t-elle les processus logistiques pour réduire les erreurs et accélérer la 
   distribution des fournitures ?
• En quoi cette transformation contribue-t-elle à minimiser les coûts et à assurer une disponibilité constante des 
   équipements et médicaments indispensables dans les services hospitaliers ?
• Quel est l’impact sur les équipes logistiques ? les équipes de soins ?

Jumeaux numériques : une révolution pour tester les stratégies logistiques ? 
Thierry GARAIX, Chercheur en Ingénierie des systèmes de soins - Ecole des Mines de Saint-Etienne
En combinant des modèles avancés d’Intelligence Artificielle (IA) avec des données hospitalières réelles, le jumeau numérique 
permet   de créer des répliques virtuelles précises des systèmes hospitaliers. Cette technologie peut simuler divers scénarios, 
notamment dans la gestion des flux de patients, la planification chirurgicale ou encore l’optimisation des ressources médicales. 

• Comment le jumeau numérique, révolutionne-t-il la gestion hospitalière ?
• Comment permet-il aux établissements hospitaliers d’anticiper les défis, tester des stratégies innovantes et améliorer 
  continuellement la qualité des soins tout en optimisant les coûts ?
• Quels sont les impacts sur les stratégies logistiques ?

Pause déjeuner

Atelier Technologique : Flashes techniques - Présentations et essais de matériels, applications, services
Remise des Trophées de l’ARTLH

Fluidifier le transport sanitaire à l’échelle d’un GHT ou d’une région
Julien RIMBERT, KEOLIS Santé
Olivier PINGUET, Responsable des transports sanitaires et régulations CHU de Dijon
Julien RIMBERT, Directeur du Développement et des Partenariats , KEOLIS Santé

Regards croisés sur les enjeux du dialogue et de la collaboration entre établissements de santé et partenaire privés dans le 
transport sanitaire, et présentation d’un outil de modélisation des flux.

• Quelles sont les clés pour impulser une collaboration pérenne ?
• Quels outils existants pour fluidifier le transport sanitaire à l’échelle d’un territoire ?

      susceptible d’être modifiéPré-Programme scientif ique
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Les enjeux sociaux

Bâtir sa politique d’attractivité et de fidélisation des équipes logistiques
Aurélien PIERRE, Expert RH, ANAP
L’ANAP propose des clés pour construire les bases d’une politique RH attractive afin de recruter les talents et de fidéliser les 
équipes.

• Comment générer des candidatures ? Mobiliser des compétences internes ?
• Comment soigner l’accueil et l’intégration pour faciliter l’engagement ?
• Comment développer la fidélisation des équipes en vue d’un management durable ?

Synthèse et conclusion        
Fin des journées
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Objectifs

A l’issue des journées d’études et de formation : 
Conférences - tables rondes-retours d’expériences,
Le stagiaire aura acquis : 

- Des éclaircissements sur l’impact de la logistique hospitalière sur l’organisation et la qualité des   
  soins, la satisfaction des patients, la sécurité des personnels… 
- Une culture logistique étendue à partir d’expériences hors du territoire français,
- Des connaissances sur les démarches et méthodes d’optimisation des organisations des fonctions   
   supports au service de l’organisation des soins,
- Des outils pour mobiliser et impliquer les professionnels sur les enjeux des activités supports liées   
  aux soins,
- Des connaissances sur les outils innovants permettant d’optimiser les activités logistiques,
- Des méthodes et outils permettant de développer l’intelligence collective et la collaboration    
  interprofessionnelle,
- Des éléments de comparaison ou d’analyse autour de sa pratique professionnelle.

Ateliers (veille technologique – méthodologique)
Le stagiaire aura pu échanger, recueillir de nombreuses informations et partager des expériences sur les 
innovations technologiques (matériels, systèmes d’information, services, …) ou organisationnelles.
Prérequis :
Les journées d’études s’adressent à l’encadrement des transports, de la logistique, des achats, de la gestion de 
parc et autres professionnels intervenant dans le domaine des transports et de la logistique en établissement 
de santé.
Méthodes pédagogiques :     Moyens pédagogiques
Apport théorique et méthodologique,    Supports de présentation power point,
Réflexions sur cas pratiques,     Vidéos,
Retours d’expériences,     Fiches pratiques,
Tables rondes,      Posters,
Ateliers.       Exposition de matériels.

Compte rendu des journées publié sur le site internet de l’ARTLH.

Modalités d’évaluation : 
- Après chaque conférence et table ronde, un échange avec le public permettra à celui-ci d’exprimer des     
  remarques, solliciter un complément d’information ou une précision sur la thématique.
- Les participants pourront être interactifs avec les intervenants. L’application Slido sur smartphone permettra           
  de questionner l’intervenant, soumettre son niveau de compréhension, d’évaluer le suivi de progression. Les           
  questions seront transmises par l’animateur à l’intervenant qui pourra adapter son contenu ou ses réponses.
- En fin de formation, un questionnaire sera proposé aux stagiaires pour évaluer les prestations de formation 
  et conditions logistiques. Il permettra aussi des expressions libres, notamment sur des futurs besoins de 
  formation 

Accessibilité aux personnes en situation de handicap :   
L’Espace Rencontre, qui accueillera les Journées d’Etudes et de Formation est équipé pour recevoir les 
personnes en situation d’handicap. 
Pour toute question concernant un accompagnement personnalisé, vous pouvez vous adresser au référent 
handicap de l’ARTLH : 07 86 99 14 27
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INSCRIPTIONS

Contact inscriptions si besoin :
✔   artlh.contact@gmail.com            
       mobile  07 86 99 14 27

Frais d’inscriptions
Les frais d’inscription comprennent la prestation pédagogique 
et 5 repas gratuits (déjeuners des 6 et 7 Juin, dîners des 5-6-7 juin 
2024). Ces frais ne sont pas fractionnables.

Tarif privilège (Adhérent avec cotisation active avant le 15 avril) : 660€

Tarif normal (Non adhérent à la date des Journées d’études et de formation  
ou cotisation après le 15/04/24 : 790€

Tarif universitaire :
Professeur : 510€
Étudiants : 280€
Tarif découverte 1 Jour : 330€

Modalités d’inscription
Les inscriptions couplées aux demandes de convention de formation se feront uniquement 
de manière électronique sur le site internet de l’ARTLH :
www.artlh.fr/journees-detudes/Prochaines Journées d’études.
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L’Association des Responsables des Transports et de la Logistique Hospitalière vous invite 
cordialement à participer à notre appel à communication visant à récompenser les projets 
novateurs dans les domaines technologiques, organisationnels et durables au sein des divers 
secteurs logistiques. 

Pourquoi participer ?
Votre contribution peut faire la différence ! En partageant vos projets innovants dans des secteurs 
cruciaux tels que les transports, la logistique de soins, l’entreposage, la blanchisserie, la restauration, 
le nettoyage, etc., vous avez l’opportunité de façonner l’avenir de la logistique hospitalière. 

Comment participer ?
Déposer un dossier est simple ! Préparez un document détaillant votre projet, mettant en évidence son caractère innovant, son impact 
potentiel et les résultats obtenus jusqu’à présent. N’oubliez pas de souligner les aspects technologiques, organisationnels ou durables 
qui distinguent votre initiative.

Les avantages de participer :
• Reconnaissance : Les projets sélectionnés seront mis en avant lors d’événements de l’ARTLH, offrant une visibilité accrue à votre 

établissement ou entreprise. 
• Partage d’Expérience : Participez à une plateforme d’échange où les leaders d’opinion du secteur logistique partageront leurs 

idées, expériences et meilleures pratiques. 
• Réseautage : Établissez des liens avec d’autres professionnels engagés dans l’amélioration continue de la logistique hospitalière.

Plusieurs trophées récompenseront les projets ayant eu un impact sur le bien-être des patients et/ou la qualité de vie au travail des 
professionnels. Votre engagement dans cet appel à communication est important pour l’avancement de la logistique hospitalière. 
Ensemble, nous pouvons redéfinir les normes, introduire des innovations significatives et créer un impact durable.

Ce concours est accessible aux hôpitaux publics et privés à but non lucratif, aux Groupements Hospitaliers de Territoire (GHT), aux 
hôpitaux militaires et aux établissements médico-sociaux, ainsi qu’à tout les partenaires. Les trophées seront jugés et décernés par 
un jury d’experts.

Le résumé du projet à envoyer :
Le corps du résumé ne devra pas excéder 2500 caractères, 
espaces compris.
Le texte  sera en format Word, Police Arial, taille 12.
Si des abréviations particulières sont utilisées, leur signification  
apparaîtra entre parenthèses dès leur première apparition 
dans le texte. 
Le résumé devra également comporter titre, noms et prénoms 
des auteurs.
Il suivra le plan suivant :

• Contexte du projet
• Objectifs
• Méthodologie
• Évaluation
• Perspectives

Le poster à exposer :
• Taille : A0, soit 84,1 cm sur 118,9 cm, en mode portrait
• Impression couleur à la charge de l’auteur
• Installation du poster entre 8h et 8h30 le 6 Juin 2024.  Le 

matériel pour afficher les posters sera fourni sur place. 
• La présentation du poster donne plein accord de la diffusion 

du résumé aux participants aux journées d’études et un 
accès aux conférences

Affichage des posters  sur le salon d’exposition en accès libre.
Remise des Trophées :  Jeudi 6 juin avant l’assemblée générale

Les Trophées de l’ARTLH

Pour candidater, c’est simple !
Il vous suffit de nous adresser un poster en format PDF par mail, au plus tard le 7 mai 2024, 

à l’adresse mail : artlh.contact@gmail.com - ref : Trophées de l’ARTLH

Stem est une entreprise leader sur le marché des tables porte-brancard et des marchepieds rentrants pour véhicules 

professionnels. Développe et fabrique en interne tous les produits pour garantir le maximum en termes de qualité et 

fonctionnalité. Tous les dispositifs sont certifiés en conformité aux directives européennes et dispose d’un service 

après-vente très efficace, chose qui, dans le temps, a permis d’obtenir une très bonne crédibilité et reconnaissance dans le 

monde entier.
VALEURS ET OBJECTIFS

La qualité et la fiabilité sont à la base de 

notre métier ainsi que la clef de notre 

succès depuis longtemps

Prendre soin du client et le suivi 

après-vente sont nos priorités ainsi que

la formation continuelle sur les produits 
Le bureau d’études est orienté vers le 

futur afin de réaliser des solutions 

innovantes, capables de répondre aux 

nouvelles exigences internationales

EXPÉRIENCE ET PROFESSIONNALITÉ 

DEPUIS 1986

UN FORT RÉSEAU DE CENTRES ASSISTANCE 

RÉPANDUS SUR LE TERRITOIRE

RECHERCHE & DÉVELOPPEMENT:

INNOVATION ET TECHNOLOGIE

spark.stem.it

Spark
Defining a new era

ALL-IN-ONE (LE TOUT EN UN)

Spark redéfinit le concept du transport des patients, grâce à un 

système innovant modulaire, qui rend les ambulances 

polyvalentes, pour des prises en charge complètes et de qualité.

All-in-One (le tout en un) rend chaque ambulance prête pour 

satisfaire les différentes exigences, comme la possibilité 

d’interchanger les différents modules sur le même chariot.

Le futur est l’adaptabilité fonctionnelle, et performante en chaque 

situation. Du transport en couveuse au transport bariatrique, 

jusqu’au transport pour des patients à haut risque infectieux.

Avec Spark il est possible de gérer sa propre flotte de manière 

complète, stratégique et optimisée.

Fonctionnalités inédites.    Contrôle maximal.    Extrême maniabilité.

Stem EMS est le spécialiste de la prise en charge et du transfert 

des patients. Spark est le premier brancard électrique robotisé qui 

révolutionne le transport sanitaire, et le monde des brancards 

pour les ambulances, grâce à ses fonctionnalités inédites.

Caméra à 150° pour faciliter 

toutes les manœuvres
Grand écran  pour surveiller 

chaque mouvement
Système d’éclairage pour plus 

de visibilité

Civière d’urgence réversible
Civière d’urgence 
Civière d’urgence réversibleréversible

Civière bariatrique

Interface pour couveuse

Module rigide d’isolement à pression 

négative Sally-Spark

Undercarriage (chariot)

Barrières réglables  qui 

augmentent la surface 

d’appui du patient

Roues directrices avec axe de rotation 

vertical, pour une simplicité de 

manœuvrabilité et stabilité selon les 

différentes hauteurs et inclinaisons

Leviers pour 
actionnement en 

mode manuel

TROPHÉES DE L’INNOVATION ARTLH

Bionettoyage
INFORMATISATION DU

LA MÉTHODOLOGIE
Un sourcing exhaustif des prestataires a d’abord été réalisé par 
l’équipe projet, composée du Bionettoyage, de l’Informatique 
et des Achats.

Ainsi, toutes les solutions informatiques ont pu être testées sur 
les sites en activité, pour affiner les besoins et la rédaction du 
cahier des charges.

En juillet 2022, la solution informatique KOKI a été retenue suite 
à un appel d’offre.

L’élaboration détaillée des fiches de postes, par pièce, effectuée 
depuis des années a beaucoup compté dans le paramétrage 
de l’outil. Tout comme la définition claire et précise des besoins, 
si bien que le paramétrage n’a mis que 3 mois.

Pour garantir la sécurité du système, des connexions sécurisées 
gérées par les encadrants ont été mises en place, avec des règles 
sur l’utilisation du wifi public.

La communication avec les équipes dès le sourcing et tout au 
long du projet a permis de lever toutes les craintes sur ce nouvel 
outil. La formation sur le terrain de chaque agent a également 
été très appréciée.

Le lancement du système s’est fait avec succès le 15 novembre.

ÉVALUATION
Un bilan quotidien avec les équipes a été réalisé durant 
les premières semaines.

Une réunion de suivi a également été organisée tous les 
quinze jours avec la société Koki, jusqu’à la fin du projet, 
pour faire remonter les évolutions souhaitées.

L’évaluation à un mois a été très encourageante :

> Prise en main simple des tablettes, validée par les agents. 

> Sentiment de reconnaissance des agents de disposer 
d’un tel outil.

Ces retours très positifs nous ont conduits à avancer la suite 
du calendrier de déploiement !

PERSPECTIVES
Un déploiement sur les sites de Brest est programmé au 
second trimestre 2023 et fin 2023 pour le site de Carhaix.

Les services de soins ont plébiscité l’application et poussent 
pour un élargissement du périmètre à leur secteur !

Notre secteur Bionettoyage, qui fournit un service de qualité à l’ensemble des sites 
du CHU de Brest, a été « centralisé » sur le site de Morvan.
Que prennent en charge ses 33 employés ?
> Un bionettoyage journalier avec des nettoyages approfondis (traçabilité papier)
> Le bionettoyage des chambres lorsqu’un patient quitte l’hôpital, via un appel à 

une régulation dédiée.
Le bionettoyage de Morvan est aujourd’hui la référence pour les autres sites et 
notamment le site de Cavale, soit plus d’une centaine d’agents au total.
Au vu du grand nombre de nettoyages « chambre départ » à traiter, l’informatisation 
u service nous est apparue indispensable.
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Les Objectifs

Digitaliser 
les compétences 

du secteur.

Innover 
pour améliorer le 

nettoyage « chambres 
départs », important pour 

la centralisation du 
Bionettoyage sur Cavale.

Inscrire l’ensemble 
des prestations dans 

un cadre réglementaire, 
et bien définir le rôle du 
management d’équipe 

dans le suivi qualité.

Gagner 
en réactivité 

avec une gestion 
en temps réel 

des informations.

Tendre 
vers le zéro papier 
pour convenir aux 

objectifs RSE.

AFFICHE

Association nationale des Responsables 
de Transport et de la Logistique à l’Hôpital
Association nationale des Responsables 
de Transport et de la Logistique à l’Hôpital
Association nationale des Responsables 
de Transport et de la Logistique à l’Hôpital
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Site des Journées

Parc des Expositions de Béziers (34)

Béziers est desservie par les axes autoroutiers A9 (Milan/Barcelone) A75 (Paris) et 
A61(Bordeaux/Toulouse). Le parc des expositions se situe à la lisière sud de la ville, 
côté aéroport, et bénéficie d’un accès immédiat depuis la sortie d’autoroute.

L’aéroport Béziers Cap d’Agde propose 9 liaisons internationales depuis l’Europe du 
Nord avec Ryanair.
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Hébergements et restauration

RESTAURATION
Les frais d’inscription comprennent les déjeuners des 6 et 7 Juin, les diners des 5-6-7 juin 2024. 
Dans le cadre de notre démarche éco-responsable, afin de limiter le gaspillage alimentaire, nous vous demandons de bien 
vouloir vous inscrire aux différentes soirées mais surtout de nous prévenir si vous ne devez plus y assister.

Mercredi 5 juin
Soirée régionale : A proximité du Parc des Expositions, vous dinerez à la Brasserie 
Officielle de l’ASBH «Côté Vestiaire» avec vue imprenable sur le stade Raoul 
Barrière, le temple du rugby biterrois. 
RDV 19h30 
Brasserie Coté Vestiaire  - Stade de la Méditerrannée 
Avenue des Olympiades - 34500 Béziers

Jeudi 6 juin 
Déjeuner : Buffet sur le salon d’exposition à partir de 12h30
Soirée découverte : L’ARTLH vous invite à découvrir l’ambiance musicale «paillote» au restaurant La plage du Golf, dans un 
cadre atypique en bord de mer, face au coucher de soleil sur le Fort Brescou.
Un service de transport sera mis à votre disposition avec un départ du Parc des Expositions à 19h00 et un retour en fin de 
soirée vers 23h30.                                               La Plage du Golf  - Plage Richelieu Est - Île des Loisirs - 34300 Cap d’Agde

Vendredi 7 juin 
Déjeuner : Buffet sur le salon d’exposition à partir de 12h30
Soirée de clôture : L’ARTLH vous convie au Domaine de 
l’Argentière, prestigieuse demeure du XVIlème siècle, située au 
coeur du vignoble Héraultais, pour une soirée aux couleurs du 
Sud. Vous pourrez apprécier la douceur et l’ambiance musicale 
méditerranéenne au cours du cocktail dans le parc puis le cadre élégant des salles voûtées durant le diner dansant .
Un service de transport sera mis à votre disposition avec un départ de Béziers à 19h00 et un retour en fin de soirée.

Domaine de l’Argentière - Route de Valros - 34290 Montblanc

B&B HOTEL Béziers
Rue de l’Acropole, 34420 Villeneuve-lès-Béziers
0 892 78 80 12
Hôtel Première Classe Béziers
1 rue de l’Acropole Parc Actipolis, 34500 Béziers
04 67 35 92 37
Hôtel Restaurant Campanile Béziers
2 Rue de l’Acropole, 34500 Béziers
04 67 35 94 94
Hôtel Ibis Béziers Est Méditerranée
Echangeur Cabrials, Av. du Viguier, 34500 Béziers
04 67 62 55 14

Ibis budget Béziers Est Méditerranée
Cabrials Intersection, Av. du Viguier, 34500 Béziers
0 892 68 07 95
Hôtel Althea
ZAC de Montimaran, 33 Rue de l’Olivette, 34500 Béziers
04 67 00 42 20
The Originals Access, Hôtel Béziers Est
6 Av. des Colombes, 34420 Villeneuve-lès-Béziers
04 67 39 36 93
Vacancéole - Le Fonserane - Béziers Sud
190 rue des Christols, 34500 Béziers, France

HÉBERGEMENT :
Nous vous proposons une liste d’hôtels pour votre hébergement.

✔ artlh.contact@gmail.com   ☏ 07 86 99 14 27

HÉBERGEMENT :HÉBERGEMENT :




