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Madame, Monsieur, Chers adhérents, 

Pour l’édition 2026, l’ARTLH vous donne rendez-vous à 
Bordeaux, ville emblématique du Sud-Ouest et territoire 
d’innovation et de coopérations, qui nous accueille pour 
cette édition anniversaire. Entre la Garonne et ses quais 
réaménagés, au coeur d’une métropole connectée et 
dynamique, Bordeaux offre un cadre à la fois stimulant 
et convivial.

Nous aurons le plaisir de vous accueillir au Palais des 
Congrès de Bordeaux, du 10 au 12 juin 2026, pour la 38ème 
édition de nos Journées d’Études et de Formation.

Cette édition revêt une signification particulière : 
l’ARTLH fête ses 40 ans, 40 années d’engagement 
au service des professionnels du transport et de la 
logistique à l’hôpital.

Dans la continuité de vos retours et des enjeux 
actuels, nous avons construit un programme exigeant 
et opérationnel, autour d’une conviction que nous 
souhaitons affirmer clairement : la logistique ne peut 
plus être sommée de “faire toujours plus, sans moyens”. 
Elle n’est pas un simple support, elle contribue à la 
continuité, la qualité et la sécurité des soins, et peut 
devenir un véritable levier stratégique pour nos 
organisations.

C’est tout le sens du fil rouge de ces journées, Leadership 
logistique : Embarquer, transformer, durer. Parce que 

la transformation ne repose pas uniquement sur des 
outils, mais sur la capacité à fédérer, donner du sens, 
reconnaître l’expertise et développer les compétences.

Enfin, cette édition marquera une nouveauté, en 
partenariat avec l’Anap, nous décernerons le premier 
“Trophée de la Logistique Durable”. Il récompensera 
les initiatives qui font évoluer nos modèles vers des 
organisations plus responsables et durables.

Conférences, retours d’expérience, ateliers, échanges 
entre pairs et temps de networking feront de Bordeaux 
un moment fort pour apprendre, partager et repartir 
avec des leviers concrets à mettre en oeuvre.

Nous vous attendons nombreux pour célébrer 
ensemble ces 40 ans et porter collectivement une 
ambition claire : une logistique et un transport en 
santé reconnus à la hauteur de leur impact, et outillés 
pour durer.

Le Conseil d’administration de l’ARTLH
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MERCREDI 10 JUIN 2026 14H À 19H

MERCREDI 10 JUIN 2026 À PARTIR DE 19H

DÉCOUVERTE DES SOLUTIONS TECHNOLOGIQUES INNOVANTES DANS LE SALON
ACCUEIL, VISITE DE L’ESPACE PARTENARIATS, RENCONTRES ET ÉCHANGES DE BONNES 

PRATIQUES AVEC LES PAIRS

SOIRÉE NETWORKING AU COEUR DE L’ARTLH EXPO
RENCONTREZ NOS EXPOSANTS :

Pour toutes informations complémentaires

CONTACT@ARTLH.FR

ADE SYSTÈME
ADOPALE

AMBLEA
ANAP

APPLIGOS-OPENDEV
BA MOBILITY

CERCLH
CEVEOP

DELIVRONE
DIZIBOT

DS AUTOMOTION
ECOMOBILITY

FASTERCOM
FRANCE SUPPLY CHAIN

FTPS
GEO SOFT AQUITAINE

GIR
GT SOLUTIONS

HEMO SERVICES
IDEA

ISITEC
KOKI SOFTWARE

LAFABRICADESOFTWARE
LES DAUPHINS

MAINCARE
MEANWHILE

MECHIN
NEWAC

NILFISK
ODIL SAS
POLYTEX

RESAH
RTS CHAPUIS

S.P.S. SIRUS PLATEFORME SANTE
SAS STEM FRANCE

SCANMODUL-BELINTRA
SCLESSIN

SERVITRANS
SIGSCAN

SOFRIGAM
SUPERWYZE

UGAP
UNIHA

WHEEL-SHARE  
WISTEL

ZARGES
ZIPPSAFE
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JEUDI 11 JUIN 2026 8H30 À 17H30

8H00 ACCUEIL DES PARTICIPANTS

8H30 OUVERTURE DES JOURNÉES 
Vincent-Nicolas DELPECH, Directeur général CHU de Bordeaux 
Pascale MOCAËR, Directrice Générale CHU de Limoges

8H45 DU RAPPORT DE FORCE À LA RELATION DE CONFIANCE :
RÉINVENTER LE DIALOGUE ET CRÉER DES ALLIANCES DURABLES
Cette session proposera un regard croisé sur les relations entre directions, soins et fonctions supports, 
souvent sollicitées dans des contextes de forte pression. Elle mettra en lumière comment la clarté des 
rôles, l’écoute active et le pilotage partagé contribuent à dépasser les incompréhensions et à installer une 
confiance mutuelle. L’objectif est de proposer des repères concrets pour renforcer l’efficacité collective et 
fluidifier les interactions interservices.

 • Comment recréer du lien et de la confiance entre les différentes strates managériales ?
 • Quelles pratiques concrètes pour renforcer la communication et la coordination quotidienne ?
 • Comment instaurer un climat d’écoute et de reconnaissance dans les décisions collectives ?
 • Quels leviers pour passer d’une logique hiérarchique à une culture de coopération ?
 • Comment concilier les contraintes institutionnelles et les besoins humains des équipes ?

Bernard BENSADOUN
Directeur d’établissements de santé et Enseignant Coordonnateur FAE Ingénieurs Hospitaliers / EHESP

Mélissa BOISGONTIER
Pharmacien Coordinatrice exécutive / SYNPREFH

Imad FAKHRI
Président de l’ARTLH et Directeur de la Production Hospitalière et de la Logistique / CHU de Bordeaux

Barbara ROBERT
Vice-présidente de l’Association Française des Directeurs des Soins (AFDS) et Coordonnatrice Générale des Soins

Directrice des relations avec les usagers / CHU de Bordeaux

9H35 PHARMACIE ET LOGISTIQUE :
DE LA COORDINATION À LA COOPÉRATION AU SERVICE DU PATIENT
Cette session explorera les leviers d’une coopération efficace entre pharmacie et logistique hospitalière.
Elle montrera comment la reconnaissance des expertises et la clarté des rôles permettent d’améliorer la
performance et la sécurité des processus. Une séquence pour illustrer, à travers des retours d’expérience, la
complémentarité des deux fonctions au service du soin.

 • Quels sont les leviers pour instaurer une coopération durable entre pharmacie et logistique ?
 • Quels bénéfices concrets apporte la logistique à la performance de nos pharmacies ?
 • En quoi la mutualisation des outils et plateformes facilite-t-elle la coordination ?
 • Quels retours d’expérience peuvent inspirer d’autres établissements ?
 • Quels indicateurs suivre pour mesurer la qualité de nos processus ?

Maëwenn FRASLIN
Responsable global des douanes - Supply Chain / SERVIER

Guillaume MARQUES
Chef de projet logistique / CHU de Toulouse

Gilles VITALE
Pharmacien Responsable de la plateforme Logipharma / CHU de Toulouse

10H35 FLASH TECHNIQUE

10H45 PAUSE & VISITE PARTENAIRES
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11H30 OPTIMISER LE TRANSPORT SANITAIRE :
ENJEUX, LEVIERS ET RETOURS D’EXPÉRIENCE
Cette session présentera les tendances et grands enseignements de l’appui terrain collectif conduit par
l’Anap auprès de plus de 120 établissements. À travers des retours d’expérience concrets, les intervenants 
illustreront les difficultés rencontrées et les leviers de professionnalisation, de gouvernance et de 
performance mis en place. Une séquence pour comprendre comment ces démarches collectives telles que 
le transport partagé redessinent la stratégie et l’organisation du transport sanitaire.

 • Quelles pratiques permettent de mieux piloter la performance du transport sanitaire ?
 •   Quel est l’intérêt concret de structurer une véritable fonction “transport” au sein de l’établissement 

ou du GHT, et quels bénéfices apporte-t-elle en termes de pilotage, coordination et 
professionnalisation ?

 •  Comment piloter la performance du transport sanitaire sur l’ensemble du processus, de la 
prescription à la réalisation du transport, puis jusqu’à la facturation et au suivi des coûts ?

 •  Les outils numériques ne sont pas une solution en soi : comment les inscrire dans une démarche 
globale de gouvernance, de données fiables et de processus maîtrisés pour réellement améliorer 
la fluidité et la qualité des transports ?

Fabienne BILLAULT
Experte transport sanitaire

Jean-Yves GERBET
Expert transport sanitaire

Olivier GUILLEMAUT
Cadre du pôle médico-technique /  Responsable transports / Hôpital St-Luc et St-Joseph

Mustapha OUCHA
Responsable des activités transports / Groupe Hospitalier du Havre

12H25 FLASH TECHNIQUE

12H35 DEJEUNER & VISITE PARTENAIRES

14H30 ANTICIPER, INSPIRER, FÉDÉRER : LES CLÉS DU LEADERSHIP DE DEMAIN
Cette session analysera la manière dont le leadership peut répondre aux défis d’équipes plurielles, 
multiculturelles et intergénérationnelles. Elle présentera des pratiques concrètes pour renforcer la cohésion 
et la fluidité des échanges au sein de nos organisations. L’objectif est d’offrir des repères permettant à 
chacun de mieux comprendre les postures de leadership et d’identifier celles qu’il souhaite développer pour 
contribuer pleinement à la dynamique collective.

 • Quelle différence faire entre management et leadership dans les organisations ?
 • Comment anticiper et inspirer dans un environnement en constante évolution ?
 •  Comment développer une posture d’écoute et de bienveillance au service 

de la performance collective ?
 • Quelles pratiques adopter pour fédérer autour du sens et accompagner les transformations ?

Carole BORDES
Responsable des Opérations / Clinique des 3 rivières

Marie-Hélène BOULANGER
Directrice logistique / CHU Québec

José PULIDO
Directeur des achats, de la politique hôtelière et de la logistique / CHU Nîmes

15H30 PAUSE & VISITE PARTENAIRES

JEUDI 11 JUIN 2026 8H30 À 17H30



16H15 MUTUALISER POUR DURER :
VERS UN MODÈLE ÉCONOMIQUE, ÉCOLOGIQUE ET COLLECTIF
Cette session analysera la place stratégique des fonctions logistique et de production dans la performance 
hospitalière. Elle présentera les bénéfices mesurés : économies d’échelle, qualité de service, empreinte 
environnementale et performance collective. L’objectif est de montrer que la mutualisation, loin d’être une 
contrainte, constitue un véritable levier de transformation durable pour l’ensemble de la chaîne.

 • Quelles synergies existent entre restauration, blanchisserie et logistique hospitalière ?
 • Comment piloter efficacement un centre de production mutualisé à l’échelle d’un territoire ?
 • Quels partenariats peuvent être noués -avec d’autres acteurs de l’écosystème ?
 •  Quelles conditions sont nécessaires pour étendre ce modèle 

à d’autres fonctions de la logistiques hospitalières ?
 • Quels outils de pilotage et indicateurs permettent de mesurer les gains de performance ?

Marc DREZEN
Directeur Technique du GCS BIH Toulouse et Vice-Président URBH / CHU Toulouse

David MORELIERE
Directeur du GIP / GIP et Hôpital Lozère

Lionel WACK
Ingénieur logistique / CH de Saint-Quentin

17H30 FIN JOURNEE 1

JEUDI 11 JUIN 2026 8H30 À 17H30

BIENVENUE AUX BASSINS DES LUMIÈRES DE BORDEAUX POUR
UNE SOIRÉE IMMERSIVE, ARTISTIQUE ET INOUBLIABLE.

PLONGEZ DANS UN LIEU HORS DU TEMPS, OÙ L’ART ET LA LUMIÈRE TRANSFORMENT L’ESPACE EN 
UNE EXPÉRIENCE SENSORIELLE UNIQUE,  AU COEUR DE L’ANCIENNE BASE SOUS-MARINE.  

JEUDI 11 JUIN 2026 À PARTIR DE 19H30

17H15 PRÉSENTATION DU PREMIER MANIFESTE DE LA LOGISTIQUE HOPITALIÈRE
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8H00 ACCUEIL DES PARTICIPANTS

8H30 ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DE L’ARTLH

9H15 DE L’EMPILEMENT D’OUTILS À UN SYSTÈME INTÉGRÉ : RÉUSSIR LA
TRANSFORMATION DU SYSTÈME D’INFORMATION LOGISTIQUE HOSPITALIER
Cette session présentera, à partir d’un cas concret, comment un établissement hospitalier est passé d’un empilement 
d’outils numériques à un système d’information logistique intégré et performant. Elle mettra en lumière les 
conditions de réussite : leadership partagé, collaboration entre métiers et ingénierie, clarification des besoins, 
interopérabilité, et pilotage par les données. L’objectif est de fournir aux participants des repères pour exercer un 
leadership opérationnel dans la conduite de projets numériques structurants pour la logistique hospitalière.

 •  Quelles sont les conditions de réussite d’un système d’information logistique hospitalier ?
 •  Comment articuler besoins métiers, exigences techniques et contraintes réglementaires 

dans un projet SI ?
 •  Quels enseignements tirer des retours d’expérience des établissements pionniers ?
 •  Comment la donnée devient-elle un levier stratégique de pilotage et de performance ?
 •  Quels sont les risques d’un déploiement SI mal cadré ou insuffisamment accompagné ?

Koffi COBBOLD
Manager senior

France Supply Chain

Franck CAUPIN
Ingénieur - Chef de projet MOA pour la migration SI

AP-HP

Loréna SPERONI 
Experte logistique / ANAP

VENDREDI 12 JUIN 2026 8H00 À 13H00

9H45 REMISE DES PREMIERS TROPHÉES NATIONAUX DE LA LOGISTIQUE DURABLE

10H00 FLASH TECHNIQUE
10H10 PAUSE & VISITE PARTENAIRES 

11H00 DE L’INTÉGRATION À LA COMPÉTENCE :
CONSTRUIRE DES TRAJECTOIRES DURABLES
Cette session explorera les leviers de professionnalisation dans les métiers logistiques, de l’accueil des 
nouveaux collaborateurs à leur évolution de carrière. À travers des retours d’expérience, elle mettra en 
lumière les démarches et parcours mis en place pour structurer et pérenniser les compétences. Une 
séquence centrée sur l’engagement, la reconnaissance et la transmission du savoir-faire.

 • Comment rendre les parcours d’intégration plus attractifs et engageants ?
 • Comment valoriser les compétences logistiques dans les établissements de santé ?
 •  En quoi la logistique d’étage peut-elle être un terrain d’expérimentation 

pour la montée en compétence ?
 •  Comment définir clairement les contours des métiers logistiques 

(logisticien d’étage, magasinier, préparateur, coordonnateur…) 
pour éviter les chevauchements de rôles et renforcer la lisibilité auprès des équipes ?

Céline AMIRAULT
AS et référente logistique / CHU de Poitiers

Aurélien PIERRE
Expert RH / Anap

Mathieu PROTEAU
Ingénieur logistique / AP-HP

Christophe CARBONNAUX
ingénieur logistique / CHU Poitiers
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11H45 FLASH TECHNIQUE

12H00 RÉGULATION OPTIMISÉE : DU LOCAL AU RÉGIONAL,
UNE COORDINATION À TROIS NIVEAUX POUR L’ARTICLE 80
Cette session mettra en évidence le rôle stratégique de la cellule de régulation pour l’ensemble des 
transports à la charge ou non de l’établissement. Les intervenants présenteront les résultats observés en 
matière d’optimisation des flux, de mutualisation et de sécurisation des transports au départ comme à 
l’arrivée des patients, ainsi que la gestion des retours à vide. Une approche pragmatique pour tirer parti de 
la réforme comme d’une opportunité d’amélioration organisationnelle.

 • Quelle est l’importance de la gouvernance et les responsabilités de chaque niveau de régulation ?
 •  Quels outils sont à mettre en oeuvre pour faciliter la traçabilité et 

la coordination en temps réel des transports ?
 •  Comment prendre en compte le transport partagé dans une 

régulation existante sur chaque dimension ?
 • Comment l’organisation du transport sanitaire permettrait-elle une optimisation des flux ?

Floriane REY
Directrice du déploiement / Direction interministérielle du numérique 

Jamel MAHCER
Expert logistique / Anap

Ingrid DEDIEU-BENOIT
Coordonnateur de projet / CPAM de la Gironde

12H45 CONCLUSION & REMERCIEMENTS

14H00 FIN JOURNEE 2

VENDREDI 12 JUIN 2026 8H00 À 13H00
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PARTICIPEZ AUX PREMIERS TROPHÉES NATIONAUX DE LA LOGISTIQUE
DATE LIMITE DE CANDIDATURE : 24 AVRIL 2026 

Chaque établissement peut soumettre un ou plusieurs projets, positionnés sur différents axes. 
Les lauréats seront dévoilés le 12 juin 2026, lors des 38èmes Journées d’études et de formation de 

l’ARTLH à Bordeaux. Ils bénéficieront d’une valorisation nationale. 

NOUVEAUTÉ 2026 !
LES TROPHÉES DE LA LOGISTIQUE DURABLE

VOTRE CONTRIBUTION PEUT FAIRE LA DIFFÉRENCE !
Un dispositif inédit pour valoriser des projets concrets contribuant à :

• Réduire l’empreinte environnementale, 
• Améliorer la performance économique, 
• Renforcer la résilience des organisations, 
• Améliorer les conditions de travail des équipes. 

PEUVENT CANDIDATER : 
• Les établissements sanitaires et médico-sociaux, publics ou privés, 
• Les groupements (GHT, GTSMS, groupements de coopération, structures territoriales),
•  Il est également possible de présenter des projets portés en partenariat (public / privé, structure de 

l’économie sociale et solidaire, industriels, logistique). Dans le cas d’un projet collaboratif avec un 
industriel, il est attendu une candidature proposée principalement par un établissement de santé ou un 
groupe d’établissements. 

Les projets seront évalués par un jury composé de représentants institutionnels et d’experts nationaux de 
la logistique et du système de santé.  

Les critères de sélection porteront notamment sur la pertinence du projet, son niveau d’impact, son 
caractère structurant et pérenne, ainsi que sa capacité d’inspiration et de diffusion.  

COMMENT
PARTICIPER ?

CHAQUE CANDIDATURE DEVRA comprendre : 
• un formulaire de candidature complété  

• une présentation synthétique du projet (objectifs, démarche, résultats, enseignements) à partir de l’annexe à envoyer à 
candidatures.logistiquedurable@anap.fr 

• tout élément utile à l’appréciation du jury (indicateurs, retours d’expérience, supports)..  

LES AVANTAGES
DE PARTICIPER

RECONNAISSANCE :
Les projets sélectionnés seront valorisés lors des événements de l’ARTLH, avec une visibilité nationale pour les 

établissements et leurs équipes.
PARTAGE D’EXPÉRIENCE :

Contribuez à une dynamique collective en partageant vos retours d’expérience et en inspirant d’autres acteurs du secteur.
RÉSEAUTAGE :

Rejoignez une communauté de professionnels engagés dans la transformation durable de la logistique en santé.

L’ARTLH ET L’ANAP LANCENT LA PREMIÈRE ÉDITION DES TROPHÉES NATIONAUX DE LA LOGISTIQUE 
DURABLE EN SANTÉ, VISANT À VALORISER LES INITIATIVES DES ÉTABLISSEMENTS SANITAIRES ET 
MÉDICO-SOCIAUX ENGAGÉS DANS LA TRANSFORMATION DURABLE DE LEURS ORGANISATIONS
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COMPTE-RENDU DES JOURNÉES PUBLIÉ SUR LE SITE INTERNET DE L’ARTLH.
LE STAGIAIRE AURA ACQUIS :

•  Un éclairage sur l’impact de la logistique hospitalière sur l’organisation et la qualité des soins, la satisfaction 
des patients, la sécurité des personnels… 

•  Une culture logistique étendue à partir d’expériences hors du territoire français. 
•  Des connaissances sur les démarches et méthodes d’optimisation des organisations des fonctions supports 

au service de l’organisation des soins. 
•  Des outils pour mobiliser et impliquer les professionnels sur les enjeux des activités supports liées aux soins. 
•  Des connaissances sur les outils innovants permettant d’optimiser les activités logistiques. 
•  Des méthodes et outils permettant de développer l’intelligence collective et la collaboration interprofessionnelle. 
• Des éléments de comparaison ou d’analyse autour de sa pratique professionnelle.

ATELIERS (VEILLE TECHNOLOGIQUE / MÉTHODOLOGIQUE)
Le stagiaire aura pu échanger, recueillir de nombreuses informations et partager des expériences sur les 
innovations technologiques (matériels, systèmes d’information, services, …) ou organisationnelles.

PRÉREQUIS :
•  Les journées d’études s’adressent à l’encadrement des transports, de la logistique, des achats, de la 

gestion de parc et autres professionnels intervenant dans le domaine des transports et de la logistique en 
établissement de santé.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES :
• Apport théorique et méthodologique,
• Réflexions sur cas pratiques,
• Retours d’expériences,
• Tables rondes,
• Ateliers.

MODALITÉS D’ÉVALUATION :
•  Après chaque conférence et table ronde, un échange avec le public permettra à celui-ci d’exprimer 

des remarques, solliciter un complément d’information ou une précision sur la thématique. 
Les participants pourront interagir avec les intervenants via un lien dédié, leur permettant de poser des 
questions, d’indiquer leur niveau de compréhension et de suivre leur progression. Les questions seront 
transmises par l’animateur à l’intervenant, qui pourra ainsi adapter son contenu ou ses réponses.

•  En fin de formation, un questionnaire sera proposé aux stagiaires pour évaluer les prestations de formation et 
conditions logistiques. Il permettra aussi des expressions libres, notamment sur des futurs besoins de formation.

ACCESSIBILITÉ AUX PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP :
L’Espace Rencontre, qui accueillera les Journées d’Études et de Formation est équipé pour recevoir les 
personnes en situation de handicap.
Pour toute question concernant un accompagnement personnalisé, vous pouvez vous adresser au référent 
handicap de l’ARTLH : 06 45 29 73 55
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INFORMATIONS 
Lieu 

PALAIS DES CONGRÈS DE BORDEAUX
AVENUE JEAN-GABRIEL DOMERGUE  33300 BORDEAUX 

COMMENT VENIR ? ACCÈS 
• GARE SAINT-JEAN : Tram 30 min / voiture 20 min 

• AÉROPORT : Tram 60 min / voiture 20 min 
• CENTRE-VILLE DE BORDEAUX : Tram 20 min / voiture 15 min 

• AUTOROUTES : A10/Paris - A62/Toulouse – A63/Bayonne 

TRANSPORTS EN COMMUN
• TRAMWAY : Ligne C - arrêt Palais des Congrès 

• BUS : ligne 32 
• TAXI 

• VÉLO : station à proximité

SERVICES SUR PLACE 
• PARKINGS GRATUITS (416/495/225/80 places) 

• HÔTELS À PROXIMITÉ : 1 400  
• CAMPING
• CASINO 
• GOLF 

RESTAURATION
• MERCREDI 10 JUIN (SOIR)

Restauration au Palais des Congrès, à proximité des stands partenaires 
• JEUDI 11 JUIN (DÉJEUNER)

Restauration au Palais des Congrès, à proximité des stands partenaires 
• JEUDI 11 JUIN (19H30 - DÎNER GALA) SERVICE DE NAVETTE À DISPOSITION POUR LES CONGRESSISTES.

Bassins des Lumières, Impasse Brown de Colstoun, 33300 Bordeaux
• VENDREDI 12 JUIN (DÉJEUNER)

restauration au Palais des Congrès, à proximité des stands partenaires 

HOTEL
www.bordeaux-tourisme.com

• NOVOTEL 3 min à pied
Bordeaux Lac / Avenue Jean Gabriel Domergue, 33300 Bordeaux –  

• IBIS 5 min à pied
Bordeaux Lac / Rue du Petit Barail, 33300 Bordeaux

• SURE HOTEL BY BEST WESTERN 5 min à pied
Bordeaux Lac / Rue du Grand Barail, 33300 Bordeaux

• HÔTEL LE PROVENÇAL 5 min à pied
Bordeaux Lac / Rue du Petit Barail, 33300 Bordeaux

• B&B HOTEL 6/8 min à pied
Bordeaux Lac / Rue du Grand Barail, 33300 Bordeaux

• THE ORIGINALS ACCESS HÔTEL 6/8 min à pied
Bordeaux Lac / Rue du Petit Barail, 33300 Bordeaux



Notes

LIEU DES JOURNÉES D’ETUDES ET DE FORMATION



PLUS D’INFO SUR WWW.ARTLH.FR
CONTACT@ARTLH.FR
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